Spis tresci

O AULOTACK ittt 9
Od €ZEZ0 ZACZGE? ...t 13
Lo WHAZE CIE” ittt 15
2. Drzielenie sie wiedzg 1 UCZENIE SIE ..eeueeuieueiruirienierieneeieeeee et 17
3. Jak czytac te KSIgzKe .oooveeieniiriiiniiiiiiiccceee e 21
4. Po co budowaé organizacje Uczgeg Si€ .....ceeerveeverreenerieenerieenenreneeeenneenens 24
5. Po co budowaé organizacje uczgca sie (perspektywa dyrektora) .........c......... 28
6. I8E naprzod .....cocoioviiiiiiii e
7. Podstawowe pojecia zwigzane z uczeniem sie w organizacji
8. Kolo uczenia sie
9. Pola PraywodZWa «..cocueeueeieriiiiiniieieeteee ettt
10. Wynajdywanie relacji na nowo ......coceeeevuerieriennieniinnienieenieeeeesieeeesieeeene
11. Znajdowanie Partnera .........o.coeeveererneneeneneenentenreeteseeeesreseesseesesseensene 98
12, Pilerwsze POSUNIECIA c.uveieueeriieeiieritenieestte et et e it st et e st e st e s et e sateesseesaeeas 101
MySlenie SYSLEIMOWE ........cc.cevueuireeinieiiriciieieeteeeee et 109
13. Strategie mySlenia SySIEMOWEZO ....ccveeverueriienieiinieiieeeneeeesieeee e 111
14. Czego mozna oczekiwaé, praktykujgc dyscypline
MySlenia SYSLEMOWEZO ..ccvevieriiiieriiiienterereeteetesre et s s neneens 116
15. Jagnie Brownie: uczenie sie systematycznego postrzegania $wiata .............. 120
16. Zaczaé od opowiadania hiStorii ........ccoceriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiccccce,
17. Jezyk my§lenia systemowego: powigzania i petle

18.
19.
20.
21.

Drzewo genealogiczne archetypéw
Detektyw systemow ......coceeeeevecneevieneeneenne
Wzbogacanie archetypu
Siedem krokéw umozliwiajgcych organizacji wyjscie

2 SYHUAC]T PALOWE] .eeruviiuiiiiiiiiiiiicie et 203



6 Spis tresci
22. Przejécie do modelowania Komputerowego .........ceceeveeveerernieneenieneenienienen. 208
23. Myélenie systemowe i sporzgdzanie map proceséw

— naturalne polgezenie .........coiiviiiiiiiniiiinii e 220
24, T doKgd LEraz? ...coeevuerieiiiiieierieeeteeetce ettt 227

MiStrzostwo 0SODISEE .........ccucuiiiiiiiiiiiiiic e 229
25. Strategie rozwijania mistrzostwa 0SODISIEZO ..eeverveereerienieriienenieneeeeneenens 231
26. Czego mozna oczekiwaé, praktykujgce dyscypline

MISIIZOSIWA 0SODISLEZO «.eevvieeiiiriieniieienitete ettt eene 237
27. Lojalno$¢é wobec prawdy .....cocceeeceinieriiiiiieiieeee e 253
28. POtega WybDOTU ..cooviiiiiiiiiiiiceee ettt 260
29. Innowacje infrastrukturalne sprzyjajgce mistrzostwu osobistemu ................ 262
30. Upowszechnianie mistrzostwa osobistego w Beckman Instruments .............. 267
31. MiStrzoStWo WEWNELIZIE ....ueervieruiiriienieeiteeteeiee et e erteeeeseree s e s sseesveesaeeeaee 270
32, TdoKgd LEraz? ...coeevuerieieeieieeeeetete ettt s 277

Modele MYSLOWE .......coueimiimiiiiiiiiiiecccec s 279
33. Strategie pracy z modelami mySlowymi .....cccecceveriieniiiiniiineniienenieneeeee. 281
34. Czego mozna oczekiwaé, praktykujge dyscypling modeli my§lowych ........... 286
35. Drabina wnioSkowania ......c..ccccceceeverienenicnenncnienenecenceeese e 289
36. Rownowazenie dociekania i twierdzenia ........ccocceeeeveeveenerncnreeneneencnnnenen. 302
37. Recepty na KONWETSACIE .ccueirviiriiiiiiiiiieiteeieeeeee ettt 309
38. Kwestie Wprowadzajgee ......eeeveeveeeeierriienieeiieeieeite ettt 312
39. Samodzielna praca nad umiejetno$ciami refleksji i dociekania ................... 313
40. TWOIZEenie SCENATIUSZY ..veeruvrrrreerruernrierieeereerteestesteeetesseeesres st esseeseseesseesane 326
41. Wewnetrzne doradztwo w firmie Shell ......cc.ooooiiiiiiiinnniniiiceee, 330
42. Rachunkowo§¢ podwoinej petli .....cceecuereirieniineniininieneneseeeseeeeseeeens 338
A3, T dokgd tEraz? ...coceeveeiieieiiiieieete ettt sttt 345

WSPOING WIZJA ...t 347
44. Strategie budowy wspolnej Wizji co..ceeecvereeriereenenienenieneeieneeeseeeeeenens 349
45. Czego mozna oczekiwaé, praktykujge dyscypline wspdlnej wizji.................. 357
46. Projektowanie nadrzednych idei organizacji
47. 0Od czego zaczaé budowe wspolnej Wizjl ......coceevueeviiniiniiniiininieinenicncenenen.

48. List do dyrektora generalnego .......cc.coceeeeeveerieneniininncnenereeeeeeeeeeene



Spis tresci 7

49. List do partnera dyrektora generalnego .......c..cocceeveevirveenenncneencnnenennnennen. 389
50. Priorytety SIAlEZICZNE ...cccueerueeereeeriereiieeteesitenrteete st e ste ettt seeesseessreeenees 402
S1. T dokgd LeTaz? ..cooueeeiiiieeiieeee et 405
ZeSpolowe UCZENIE SIQ ......c.coviuiiiiiiiiiiiiiii s 407
52. Strategie zespolowego UCZenia SIE ......cccvvuivuiiiiiiiiiiiiiiiiiiecce e 409
53. Czego mozna oczekiwaé, praktykujac dyscypline
ZESPOTOWEZ0 UCZEMIA SI€ .eeeruvieeienriiriieeieeeiteesieeete et et e sre et e st e sneene e 414
D4 DHALOZ ettt s e 417
D5 BT ettt st 424
56. Projektowanie sesji dialogOWe] ....ceouervueerieerieieriiiinienteeeeee e 435
57. Umiejetnie prowadzona dysKusja .....coeeceeveevenieniininienenncnenneneceeeeneee 448
58. Umiejetnie prowadzona dyskusja w firmie Intel ........coccooeniiiiiniinnnnnnnen. 455
59. Wspdlne podSumowanie .........ccccccvevuiiiiiiiiiiniiiiiniiiiiece e 464
60. MILCZENIE ..ottt 466
61. Przeksztalcenie relacji w obrebie zespolu .oo..ooeiiiiiiiiiiiiie 473
62. Budowa organizacji akceptujacej wyjatkowosé kazdej osoby .......ceeeeennennen. 484
63. Narzedzia do odkrywania stylow uczenia Sie ........ccoceeveereenerieenenneencenennen. 489
64. Jednoczenie zréznicowanych ludzi w imie wspélnego celu .....coceveeeennnennen. 493
65. Projektowanie strategii uczenia sie dla calej firmy .......ccccooerviininninnnnnn. 499
66. Przywddziwo zespotu Kierowniczego .......occeevevervieneinienenncnienseniecneeen, 505
67. T doKgd LEraz? ...coceoeueeviiriiiiiieieeeeeteee ettt 511
Obszary praktyki.........ccccoiiiiiiniiiniiiiiii 513
68. ,,Nasz program jakoSci nie dziala” .........cccoviiiiiiiiiiiniie 515
69. Uwolnié sie z pulapki pomiaru ........cccceeceeveriieniniininiinieeeeecceeeen 525
70. Firma na rzecz Srodowiska .......cccoevevieviiiiniiiiinniniiinienccceeee 529
71. Szkolenie Jako UCZENIE SIE .eo.eevveruieruirieiiiieriieieeteeet et 536
72. Projekt Mi€jSCa PraCy ..cceeceeeeerierierierienientenieete ettt sttt e eaeens 542
73. Zawiklana dynamika uczenia sie w firmie rodzinnej ........coceveveenernecneennen. 545
74. Tworzenie uczgcego sie dziennika .......occeeveeveeiieniininienenieneeeeeeceeeee. 548
75. Opieka ZdroWotna ..cccceeeeveeriereriienieeeeeeeeee ettt 553
T0. EdUKaciac.oeeeeieeieiieiiieiee et 559
77. Czy wielka agencja rzgdowa moze sie UCZYC? .o.eevuireinernerneenenieneeieeeenen. 569



8 Spis tresci
78. List do przysztego tworey polityKi c...oeeevveeienieriieniiniinienenieneeeeeeeeeeeen 577
79. Spoteczno§é lokalna jako organizacja uczaca Sie .....cooceverveeverveeneenicneennen. 580

RUDIEZE ..ottt 585
80. Organizacje jako wspdlnoty
81. Polgczyé najlepsze z 0bu SWIALOW ..c.eevereieiiiriiniiiiniiiceecececeeeee 588
82. Kolacje z fasolg .co.eevuerueeiieriiiiiiiiieiiieececeecte e 599
83. ,Niezalezni pracownicy”, stabilno§é¢ zatrudnienia i granice wspélnoty ........... 602
84. Robocze zasady budowy wspolnoty .......ceccceeveeeviiniiiinieniiinieeeeeieeeeeieee 608
85. Mikroéwiaty 1 laboratoria UCzenia SI€ ..........coceevuervieniiiiiniineriiinieeeeceeenees 612
86. Gdy organizacja opracowuje teorie siebie samej .......cccooeevviriiiiiniiiicinnenen. 615
87. Zastosowanie mikro§wiatéw w celu zachecania do dociekan .........c..cc.c.... 618
88. Wskazéwki dla nabywey standardowego komputerowego mikro§wiata ......... 620
89. Budowa wlasnego symulatora lotu dla menedzerow .........ccccceceevereencnnennen. 627
90. Gra w produkcje w firmie Du Pont c...cc.ooceeiiiiniiiiniininiiiceeicceeee 635
91. Stworzyé laboratorium uczenia si¢ — i rzeczywiscie je uruchomié ................ 640

UWagE KOICOWE ...t s 649
92, ZiAKONCZENIE ...uvereeenierieiieeiieieeieteeteete ettt sttt et sae e s sae e b s e nens 651
93. PodZigkOWanIa ....coceeevueiriiiiiiiieeieeee ettt 655
94. Jak utrzymaé kontakt z projektem Materialow dla prakiyka ........................ 660
95. Autorzy i wspélautorzy niniejszej ksigzki

T ) TR 665



